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Cliëntenraad 

Artikel 36 

1. Het betstuur van de vennootschap stelt een cliëntenraad, in de zin van de Wet 
medezeggenschap cliënten zorginstellingen 2018 dan wel een daarvoor in de plaats tredende 
wettelijke regeling, in die binnen het kader van de doelstellingen van de vennootschap in 
het bijzonder de gemeenschappelijke belangen van de betrokken cliënten behartigt. 

2. Het bestuur van de vennootschap regelt na overleg met de cliëntenraad in een 
medezeggenschapsregeling schriftelijk: 
a. het aantal leden van de cliëntenraad; 
b. de wijze van benoeming en ontslag van de leden; 
c. welke personen tot lid van de cliëntenraad kunnen worden benoemd; 
d. de zittingsduur van de leden van de cliëntenraad. 

3. In de medezeggenschapsregeling wordt tevens vastgelegd: 
a. op welke wijze een cliëntenraad wordt betrokken bi de voorbereiding van een besluit 
inzake: 

• een wijziging van de doelstelling of de grondslag van de vennootschap; 
• een fusie of duurzame samenwerking waarbij de vennootschap is betrokken; 
• een overdracht van de zeggenschap over de zorg of een onderdeel daarvan; 
• een ingrijpende verbouwing, nieuwbouw of verhuizing van een instelling die erop is 

gericht cliënten langdurig te laten verblijven; en 
• de selectie en benoeming van personen die leiding geven aan degenen die zorg 

verlenen aan cliënten, indien het een instelling betreft die erop is ingericht cliënten 
langdurig te laten verblijven; 

b. hoe bewerkstelligd wordt dat de voor het vervullen van de taak van de cliëntenraad 
benodigde informatie wordt verstrekt op een zodanige wijze dat deze voor de cliëntenraad 
begrijpelijk is. 

4. De cliëntenraad zorgt voor: 
a. het regelmatig inventariseren van de wensen en meningen van de betrokken cliënten en 
hun vertegenwoordigers, en 
b. het informeren van de betrokken cliënten en hun vertegenwoordigers over zijn 
werkzaamheden en de resultaten daarvan. 

5. De vennootschap verleent de cliëntenraad hulp bij uitvoering van het vorige lid. 
6. De vennootschap stelt de cliëntenraad in de gelegenheid advies uit te brengen over elk door 

haar voorgenomen besluit inzake: 
a. een wijziging van de doelstelling of de grondslag van de vennootschap; 
b. een fusie of duurzame samenwerking waarbij de vennootschap is betrokken; 
c. een overdracht van de zeggenschap over de zorg of een onderdeel daarvan; 
d. een gehele of gedeeltelijke beëindiging dan wel een belangrijke uitbreiding van 
de zorgverlening; 
e. een belangrijke wijziging in de organisatie van de zorgverlening; 
f. een profielschets voor de benoeming van de leden van de raad van commissarissen en de 
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leden van het bestuur van de vennootschap; 
g. de vaststelling van de begroting en de jaarrekening van de vennootschap; 
h. het algemene huisvestingsbeleid van een instelling die erop is gericht cliënten langdurig te 
laten verblijven, alsmede een ingrijpende verbouwing, nieuwbouw of verhuizing van een 
instelling waarin deze cliënten verblijven, en 
i. de selectie en benoeming van personen die leiding geven aan degenen die zorg verlenen 
aan cliënten, indien het een instelling betreft die erop is ingericht cliënten langdurig te laten 
verblijven; 

7. De instelling behoeft de instemming van de cliëntenraad voor elk door haar voorgenomen 
besluit inzake: 
a. de medezeggenschapsregeling, de regeling, bedoeld in artikel 13, eerste lid, van de Wet 
kwaliteit, klachten en geschillen zorg; (zie bijlage medezeggenschapsregeling*) 
b. een profielschets voor het benoemen van personen als bedoeld in artikel 15 van de Wet 
kwaliteit, klachten en geschillen zorg; (zie bijlage medezeggenschapsregeling*) 
c. de procedure voor het opstellen en bespreken van zorgplannen; 
d. het algemene beleid ter zake van kwaliteit, veiligheid en hygiëne; 
e. het algemene beleid ter zake van de toelating tot de zorgverlening en beëindiging 
daarvan; 
f. het algemene beleid ter zake van voedingsaangelegenheden, geestelijke verzorging, 
recreatiemogelijkheden of ontspanningsactiviteiten en maatschappelijke bijstand, indien het 
een instelling betreft waarin cliënten gedurende het etmaal kunnen verblijven; 
g. een sociaal plan voor cliënten in geval van een ingrijpende verbouwing, nieuwbouw of 
verhuizing van een instelling die erop is gericht cliënten langdurig te laten verblijven; 
h. de inrichting van voor de zorgverlening bestemde ruimtes bij ingrijpende verbouwing, 
nieuwbouw of verhuizing van een instelling die erop is ingericht cliënten langdurig te laten 
verblijven, en 
i. de selectie en benoeming van personen die de cliëntenraad de onafhankelijke 
ondersteuning, bedoeld in artikel 6 derde lid van de statuten, zullen verlenen. 

8. De raad van commissarissen van de vennootschap en de cliëntenraad overleggen tenminste 
één keer per jaar. 

9. De raad van commissarissen informeert de cliëntenraad ten minste één keer per jaar over 
hetgeen zij heeft gedaan met de inbreng van de cliëntenraad in het overleg of de overleggen, 
bedoeld in het vorige lid. 


